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Zakladné informadcie k instalacii POS terminalu Sumt.. ==

Registracia na portal Sumup.

Po zakupeni POS terminalu Sumup Air prejdite na portdl Sumup klikom na odkaz:

https://me.sumup.com/sk-sk/signup/create-account?
feature_toggle=design_b&skip_shop=true&utm_source=a052p0000164u5T&utm_medium=coop&
utm_campaign=a052p0000164u5T. Na tejto stranke zadajte Vasu mailovu adresu, ktora sluzi aj ako
prihlasovacie meno a Vase nové heslo. V lavom hornom rohu sa Vam vytvori Vase ID, ktoré je
potrebné zadat v Preberacom protokole za Gcelom zaruky.

Zadavanie jednotlivych poloziek vo formulari
Aké informdcie o mojom podnikani bude SumUp potrebovat?

Aby ste prostrednictvom SumUp mohli zacat uskutocniovat transakcie, budete musiet

uviest svoju e-mailovu adresu, heslo, dodaciu adresu a platobné udaje. Informacie o vasom

podnikani moZete zadat aj neskor. Konkrétne od vas budeme potrebovat nasledovné

udaje:

e Pravna forma a odvetvie, v ktorom poOsobite

e Obchodné meno asidlo

e Mena vlastnikov

e Kontaktné udaje a kontaktné adresy osdb s podpisovym pravom

e Osobné udaje, ako napriklad adresa bydliska, datum narodenia a cislo mobilného
telefonu

e Bankovy ucet v Slovenskej banke

Podrobny prehlad udajov, ktoré SumUp potrebuje na overenie vasho uctu, ndjdete:
https://help.sumup.com/hc/sk/articles/115008494388

Musim mat firemny bankovy ucet?

Ak bol SumUp ucet zaloZzeny na meno spolo¢nosti, bankovy ucet musi byt vedeny na meno
spolocnosti a nie na meno jej riaditela/manazéra. Mena, v ktorej je bankovy ucet vedeny,
musi byt zadroven rovnakd ako mena krajiny, v ktorej je prislusny SumUp ucet
zaregistrovany. Ak ste Zivnostnik, moZete poufZit aj svoj osobny bankovy ucet.

Akt prdavnu formu mdm v pripade svojho SumUp uctu uviest?

Obchodnici musia uviest, ¢i su Zivnostnikmi, spolocnostou s rucenim obmedzenym,
zdruzenim, klubom, spolkom a pod.
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d. MobzZzem SumUp vyuzivat v akomkolvek odvetvi?

Sme radi, Ze méZzeme pomahat malym obchodnikom, kreativnym podnikatelom a [udom,
ktori sa neboja snivat. SumUp viak musi spifiat velmi prisne poZziadavky regulaénych
organov, platobnych schém (Visa, Mastercard a American Express) a banky, ktora sa stard o
spracovanie platieb. Nasa licencia nie je platna pre vSetky odvetvia a z tohto dévodu nas
niektori podnikatelia vyuZivat nemo6zu. Urcite sa vsak nemusite bat — nase rieSenie je i
napriek tomu k dispozicii pre velké mnozstvo najréznejsich obchodnych modelov.

Pre viac informacii si prezrite zoznam odvetvi, pre ktoré nie je SumUp k dispozicii. Tento
zoznam najdete https://help.sumup.com/hc/sk/articles/115008338707-Restricted-Businesses

e. Budem vam musiet poskytnut svoje osobné udaje?

SumUp je registrovany na FinCEN ako spolo¢nost poskytujica penazné sluzby a vzhladom
na opatrenia proti praniu Spinavych penazi musi svojich zakaznikov identifikovat. Z tohto
dévodu musime overit vasu identitu a zaroven musime overit to, ze ste hlavnou
kontaktnou osobou vo vasej spolocnosti. Bez vasich osobnych Udajov by to vSak nebolo
mozné.

Uvedené opatrenia chrania SumUp, ale zdroven chrdnia aj obchodnikov, s ktorymi
spolupracujeme. Ochrana osobnych Gdajov a bezpecnost je prioritou celého nasho timu.
Nase systémy preto neustadle aktualizujeme a zaroven sme implementovali viacero
preventivnych opatreni, aby sme zaistili bezpecnost vasich udajov.

Viac informacii najdete v ¢lanku: https://help.sumup.com/hc/sk/articles/115008494808

3. Zaciname s pripojenim zariadenia

V tomto ¢lanku ndjdete informacie o prvotnom nastaveni vasho platobného termindlu a
jeho manudlnom pripojeni. K tomu pristupte az v pripade, Ze sa terminal k vasmu
zariadeniu nepripoji automaticky (prostrednictvom Bluetooth).
Nasich novych zakaznikov prosime o to, aby sa platobny terminal najskér pokusili nastavit a
k manudlnemu pripojeniu pristupili az nasledne.

a. Nastavenie platobného termindlu SumUp Air

Platby budete moct prostrednictvom platobného terminalu SumUp prijimat aZz po tom, ¢o
ho nastavite. Je to velmi rychle a jednoduché. Staci, aby ste postupovali podla
nasledovnych pokynov:

- Do aplikacie SumUp sa prihlaste s pomocou e-mailovej adresy a hesla, ktoré ste si
zvolili pri registracii.
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- Zadajte sumu (minimalne €1.00) a kliknite na ,Zaplatit”. Vase zariadenie zacne
vyhladavat platobny terminal. Po jeho ndjdeni sa terminal automaticky zapne.

Dolezité

Nasledujuce dva kroky platia iba pre platobné termindly SumUp Air s vyrobnym cislom
nizsim ako 100017050828.

- Pre potvrdenie pozZiadavky na spojenie porovnajte posledné tri Cislice zobrazené na
displeji vasho smartfonu/tabletu s poslednymi troma Ccislicami vyrobného Cisla
platobného termindlu. Nasledne kliknite na moznost ,,Pripojit”.

- Bluetooth pripojenie potvrdite kliknutim na mozZnost ,Parovat” v aplikacii a
stlacenim zeleného symbolu potvrdenia na vasom platobnom termindli.

Délezité

-V pripade niektorych smartféonov/tabletov so starSou verziou Bluetooth budete
musiet zadat parovaci kod.

- Pripojenie bolo Uspesné! Platobny terminal sa aktualne pripravuje na uskuto¢nenie
prvej transakcie. MozZe to trvat az dve minuty.

Délezité

- Ak v priebehu nastavovania narazite na problém, vyskusajte nasledovny postup.
Manualne pripojenie platobného termindlu k vaSmu zariadeniu je v iom popisané
krok za krokom.

b. Specifikd pri pripdjani pokladniénych systémov ELIO.

- Pokladni¢ny systém ELIO pracuje s aplikaciou ELIO KASA. Aplikacia ELIO KASA
obsahuje pripojny modul pre POS terminal Sumup. Postup pripojenia je uvedeny vo
videondavode: https://youtu.be/P808RgHCSV4

c. Pripojenie platobného termindlu SumUp Air

Dolezité

Ak ste SumUp eSte nepoutili, postupujte podla vyssie uvedeného navodu, v ktorom sa

docitate o nastaveni vasho platobného terminalu pred prvou transakciou. Platobny

terminal sa k vaSmu smartfénu/tabletu obvykle pripoji automaticky. V pripade, Ze sa
pripojenie nevytvori, postupujte nasledovne:

- Spustite aplikdciu SumUp a zadajte e-mailovu adresu a heslo, ktoré ste si zvolili pri
registracii.

- Kliknite na zalozku ,U¢et” (i0S) alebo na symbol menu (Android) v favom hornom
rohu obrazovky.

- Otvorte ,Spbsoby platby“/,Vybrat platobny terminal“ a vyberte moznost ,Air” (ako
platobny terminal, ktory chcete nastavit).

Doélezité
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Nasledujuce dva kroky platia iba pre platobné termindly SumUp Air s vyrobnym cislom

nizsim ako 100017050828.

- Pre potvrdenie poZiadavky na spojenie porovnajte posledné tri Cislice zobrazené na
displeji vasho smartfonu/tabletu s poslednymi troma Ccislicami vyrobného Ccisla
platobného terminélu. Nasledne kliknite na mozZnost ,Pripojit”.

- Bluetooth pripojenie potvrdite kliknutim na moZnost ,Parovat” v aplikicii a
stlacenim zeleného symbolu potvrdenia na vasom platobnom termindli.

- Pripojenie bolo Uspesné! Platobny terminal sa aktualne pripravuje na uskuto¢nenie
prvej transakcie. MozZe to trvat az dve minuty.

Pokracujte obvyklym spdsobom a zacnite prijimat platby kartou.

Nabijanie platobného termindlu SumUp Air

Platobny terminal SumUp Air mdZete nabit s pomocou microUSB kabla, ktory je stuc¢astou
balenia. Kabel pripojte k zdroju napajania alebo k pocitacu. Transakcie mobzete
uskutocriovat aj v priebehu nabijania. Po Uplnom nabiti moZete s pomocou terminalu
uskutocnit priblizne 500 transakcii.

Uroveni nabitia batérie sa zobrazuje na displeji platobného terminélu a indikuju ju aj modré
LED kontrolky v jeho spodnej Casti. Kazda LED kontrolka predstavuje asi 25 % kapacity
batérie.

LED kontrolky na platobnom termindli SumUp Air

V spodnej Casti platobného termindlu SumUp Air najdete Styri modré kontrolky. Ich funkcia
sa v pohotovostnom reZime a v priebehu prijimania platieb lisi.

- Po zapnuti platobného terminalu sa LED kontrolky na mald chvilu rozsvietia. Prva z
nich bude nasledne kazdé 4 sekundy blikat, o znamen3, Ze terminal je zapnuty.

- Jedno bliknutie vSetkych Styroch kontroliek znamena, Ze doslo k wvytvoreniu
bezpeéného Bluetooth spojenia medzi platobnym termindlom a vasim zariadenim.

-V priebehu prijimania bezkontaktnej platby bude prva LED kontrolka svietit. Po
prilozeni karty k platobnému termindlu doéjde k prenosu dat a vSetky Styri LED
kontrolky zablikaju.

- LED kontrolky indikuju aj aktudlnu udroven nabitia batérie. Staci, aby ste na malu
chvilu podrzali tlacidlo napajania. Ak svietia vSetky Styri LED kontrolky, batéria
termindlu je nabitd na 100 %. Tri svietiace kontrolky znamenaju nabitie batérie na
75 % atd. Ak svieti len jedna kontrolka, terminal je potrebné opat nabit.

Délezité

- Viacinformacii o pouzivani platobnych terminalov ndjdete tu. Tipy tykajuce sa
rieSenia problémov najdete tu a stru¢ny ndvod na prijimanie platieb kartou
najdete tu.

4. Prijimanie platieb kartou

Prijimanie platieb kartou prostrednictvom platobného termindlu SumUp Air je velmi jednoduché.
Stadi, aby ste postupovali podla nasledovnych pokynov.

a.

Spustite aplikdciu SumUp na svojom smartféne alebo tablete a zadajte svoje prihlasovacie
udaje (e-mailovu adresu a heslo).

Zadajte vysku transakcie (do prislusného pola mozZete zadat aj popis transakcie) alebo
vyberte poloZzku z Katalégu poloZiek. Nasledne kliknite na moznost ,Zaplatit”.
Platobny terminal SumUp Air sa automaticky zapne a pripoji k vaSmu zariadeniu. Nastal
nejaky problém? Kliknite sem.
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C.

Vas zdkaznik moze v tomto momente:

- Zaplatit prostrednictvom bezkontaktnej (NFC) platobnej karty. Tato kartu musi
priloZit k hornej Casti platobného termindlu. Po priloZeni karty budete pocut
pipnutie a Styri LED diddy sa rozsvietia — ide o signal, Ze platba prebehla Uspesne.

- Zaplatit prostrednictvom platobnej karty s ¢ipom. Tuto kartu musi vloZit do otvoru,
ktory sa nachadza v hornej ¢asti terminalu. Predna strana karty by mala byt otocena
smerom k vam a do terminalu by mala byt vkladana ¢astou s ¢ipom.

Transakciu musi zdkaznik autorizovat, a to zadanim PIN kddu alebo podpisanim sa na
displej vasho =zariadenia. Nasledne musi stlacit zeleny symbol potvrdenia.
Na termindli a v aplikacii sa zobrazi potvrdenie o tom, Ze transakcia prebehla Uspesne.

V pripade potreby mézZete zakaznikovi zaslat potvrdenie o platbe. Do prislusSného pola
zadajte jeho e-mailovu adresu alebo telefonne Cislo. Potvrdenie mézete pripadne vytladit
prostrednictvom kompatibilnej prenosnej tlaciarne alebo sluzby AirPrint/Google Cloud
Print.

Gratulujeme! Prave ste prostrednictvom terminalu SumUp Air Uspesne prijali platbu.

Poukazovanie platieb

Po prihldseni sa na sumup tGéet mdZete si nastavit jednotlivé parametre (link na postup:
https://help.sumup.com/hc/sk/articles/115008490588-Poukazovanie-platieb )

- Frekvencia poukazovania platieb

- Prehlad poukdzanych platieb

- Poukdzané platby na vypise z vdsho bankového uctu

- Poukdzané platby na vypise z bankového uctu zdkaznika

- Proces poukazovania platieb

Upozoriujeme, Ze vtomto materidli si uvedené zikladné informdacie pre UGvodné
pripojenie POS terminalu a uvedenie do prevadzky. Podrobnejsie informacie najdete na
nasej internetovej stranke: www.sumup.sk v sekcii ¢asté otazky.

alebo

Kontaktujte nas: 02 / 3300 6590
Prevadzkové hodiny: pondelok - piatok, 9:00 - 18:00
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